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EFFICACITÉ, SECURITÉ, FACILITÉ D’UTILISATION, RENTABILITÉ ÉTUDE
• Formatage des adresses
• Correction adresse
• Gestion des changements

d’adresses (MEDIAPOST)

Solutions de paiement Si contestation,
transfert vers l’ÉTUDE

Mini dossier

Envoi des données

Un outil d'aide au recouvrement amiable géré par une
structure professionnelle, ouvert à toutes les études
et pour tous dossiers.
Des fonctionnalités à la disposition des Huissiers de
justice et de leurs partenaires assureront :

VOTRE ADHÉSION À LA PLATEFORME HERACLES VA OPTIMISER
VOS PERFORMANCES :

Par le transfert dématérialisé (simple par E.D.I) vers HERACLES, pour la mise en
oeuvre des diverses fonctionnalités, décrites dans la fiche jointe.

Par l’automatisation de l’envoi du courrier (mise en demeure, convocation étude,…),
la gestion des appels téléphoniques (entrants et sortants) par un outil moderne
et performant du type “Serveur Vocal Interactif” (S.V.I). Orientation et gestion
des contestations par fax et mails.

Par le suivi personnalisé de chaque dossier (agenda plateforme).

Par l’enregistrement de tous les versements dans votre propre comptabilité, dossier
par dossier, directement sur votre compte affecté. Ces opérations comptables
sont automatiquement retranscrites sur HERACLES, qui fournit les informations
nécessaires aux reversements.

Par la mise à disposition d’un site de paiement en ligne, sans frais, qui intègre
automatiquement chaque versement dans le dossier et le compte affecté de votre
étude.

Par le choix de vos interventions domiciliaires amiables selon votre organisation
et les critères que vous définissez (modifiables à tout moment) avec l’édition à
votre étude de documents récapitulatifs de l’historique complet du dossier.

Par une coordination et un suivi des actions, assurés par un directeur technique
du recouvrement qui peut vous conseiller.

 SATISFACTION DE VOS CLIENTS=

ADEC* - HERACLES : 14 rue de Bruxelles – 75009 PARIS

N° de téléphone direction :    06 46 49 71 67
N° de téléphone secrétariat : 01 49 70 10 15
Email : heracles@huissier-justice.fr

Dans cette pochette des fiches d’informations destinées à vos clients sur les principales
fonctionnalités que pourra leur offrir votre étude en utilisant la plateforme.

Pour les dossiers non soldés, sans contact

Solutions de
paiement

Si N° de tél du débiteur inconnu
• Lettre de convocation Étude ou
• Lettre de rappel

VISITE DOMICILIAIRE HUISSIER DE JUSTICE
(selon critères de choix)

FIN DE LA PHASE AMIABLE

(Transporteur)

*L’ADEC (Association Droit Electronique et Communication) est une association loi 1901.

HERACLES est un outil adapté à chacun de vos besoins.

Suivi des reversements de fonds suivant les
prescriptions légales et contractuelles

Si contestation,
tranfert vers l’Étude

• Recherche des N° de téléphone
• Appels sortants
• Campagne de SMS

SERVEUR VOCAL INTERACTIF (automate d’appel)

• Envoi des
mises en demeure
(POSTADEC)
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• Gestion des appels entrants

SERVEUR VOCAL INTERACTIF (automate d’appel)

  AR avec référence
 dossiers étude

Nom et adresse
des débiteurs


